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No Question Answer-A Answer-B Answer-C Answer-D Ans 

1 个人损失由面对同样风险中的组员来

分担，这种安排方式被称为 

损失 风险 保险 紧急策略 C 

2 下列哪项不是保险的特色？ 他是经济机构 它是互助或合作的原则 只有某些风险可投保 他时常有盈利 D 

3 下列哪项不是保险的功用？ 提供盈利 提供就业 刺激生意企业 储蓄 A 

4 下列哪项风险是寿险不是受保的？ 早逝 车子毁坏 疾病 残缺 B 

5 下列哪项风险是普通险不受保的？ 车子 海上 空航  疾病 D 

6 最早期的保险是起源于 车险 海上保险 财物保险 意外保险 B 

7 缴交予共同基金之款项被称为 基金 股份 利息 保费 D 

8 马来西亚保险生意是由哪项法令管

制？ 

国家银行法令 一九六三年保险控制法

令 

一九九六年保险法令 一九八五年保险生意 C 

9 下列哪项不是保险代理员所扮演之角

色？ 

灌输大众认识储蓄之习

惯 

报假案以便索赔者可获

利 

在财物损失是提供经济

协助 

为早逝之家属带来经济

上的援助 

B 

10 下列哪一项不是保险的主要作用？ 分散风险 预防损失 协助贷款 提供职业机会 A 

11 保险如何提供保障？ 通过审核风险 把少数的损失分散给其

他缴交保费者所设立的

基金 

控制风险 防止损失发生 B 

12 何谓保险？ 转移风险的方法 销售无形产品的一种方

法 

向会员收费的一种方法 减少损失及发生率的一

种方法 

A 

13 保险是 一种投资生意 转移风险的方法 计算风险的方法 福利部门 B 

14 下列哪一项不是保险功能？ 分散风险 消除不能确定性 分享风险 增加风险 D 

15 保险是___________风险。 避开 自责 转移 预防 C 

16 人们需要保险，因为 人们可通过索赔赚取盈

利 

他协助保险公司 它提供保障予不确定性 人们可避开意外发生 C 

17 下列哪一项並不是保险的次要功能？ 它提供就业机会 他鼓励减少和预防损失 他是基金的来源之一 他协助投保人赚取盈利 D 
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18 人们购买保险的主要原因是： 他们要以索赔中赚取盈

利 

他们担心不幸的风险 他们要申请保费之所得

税折扣 

他们要向代理员表示好

意 

B 

19 保险为了要提供经济上免受损失的保

障，他确保保护： 

能够以投机风险来补偿

损失 

能够减少可能性引起损

失的事件发生 

能够和其他暴露在同样

风险之下的人分担该损

失的后果 

免除风险 B 

20 不确定损失之发生被称为 风险 可能性 优先可能性 判断 A 

21 全部可能发生事情知晓时的情况被称

为 

经验可能性 风险 优先可能性 判断可能性 C 

22 经验可能性(Empirical 

Probability)是基于____而决定的 

机会统计数字 已知统计数字 医学统计数字 历史统计数字 D 

23 损失之导因被称为 机会 损失因素 风险 危险因素 B 

24 增加损失机会之情况是 危险因素 损失 风险 损失因素 A 

25 下列哪一项是道德危险因素之例子？ 不诚实 建筑物之兴建 疏忽 无理由 B 

26 下列哪一项不是处理保险风险之方

法？ 

避开风险 转移风险 投机 保留风险 C 

27 下列哪一项不是可受保风险之特性？ 许多相同风险 合理保费 可受保利益 违反公众政策 D 

28 下列哪种情况是由纯风险导致的？ 损失或盈利 盈利而已 损失或无损失 非上面所述 C 

29 赌博，生意与股票投资是__________

的例子 

基本风险 投机风险 纯风险 坏风险 B 

30 风险可分为 只能导致损失，盈利或

不盈利不亏的风险 

投机风险 纯风险与投机风险 分类与不分类风险/基

本和特别风险 

D 

31 何谓投机风险？ 只能导致损失，盈利或

不盈不亏的风险 

只能导致损失或盈利而

已的风险 

只能导致损失或无损失

而已的风险 

可以投保的风险 A 

32 下列哪一陈述是对的？ 投机风险通常是特级災

难性的 

存风险是不能投保的 投机风险是有盈利可能 投机风险是可投保的 C 

33 为什么只有纯风险可以投保？ 因为他没有损失机会 由於填补损失机会 因为承保人较喜欢承保

良好的风险 

至高真诚原则 B 

34 何谓风险管理？ 把全部风险转移给投保

人 

把全部风险消除 有系统地处理机构四周

围之风险方法 

承保人处理风险的方法 C 
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35 保险涉及偶然发生的损失。它们是 意外损失 全部损失 实质危险因素 风险的发生频率及损失

程度在投保人之控制下 

A 

36 每个人对待风险的态度是 不相同的 同等的 相同的 平常的 A 

37 意外产生后所导致的价值减少或消失

是的________定义 

风险 损失 危险事故 危险因素 B 

38 货仓里的狐毛被盗窃。这是 风险 危险事故 危险因素 损失因素 D 

39 房屋可遇火患的可能性是

___________的例子 

主观的风险 纯风险 中等风险 投机风险 B 

40 道德危险因素涉及投保人的 生理状况 体形 实质状况 态度 D 

41 下列哪一项不受投保？ 保障车辆不被盗窃 保障因意外残废而失去

的收入 

保障遭遇火患的房屋 保障在不景气时的投资 D 

42 作为店主，你可能面对下列风险： 纯风险 投机风险 纯风险和投机风险 没有风险 C 

43 以下是道德风险的例子，除了哪一项

呢？ 

滥用所提供的服务，如

局医院超过所要求的治

疗期限 

一个健康情况劣等者，

申请过多的人寿保单 

投保人有抽烟的习惯 投保人接到对其生命之

威嚇 

D 

44 完整准确地透露所有重要事实之职责

被称为 

分摊职责 代位求偿职责 行勤职责 至高真诚职责 D 

45 寿险合约，其可受保利益应在______

存在 

合约生效中期 合约期末 合约开始时 合约生效期间 C 

46 保单注明不保损失因素是 受保损失因素 除外损失因素 不保损失因素 不知损失因素 B 

47 损失发生时，证明损失是谁之责任？ 代理员 保客 承保人 指失估计员 B 

48 保客基於保险立旨(subject matter 

of insurance) 有经济利益而有合法

权利去报的权利称为 

代位求偿 至高真诚 可受保利益 分摊 C 

49 下列哪一项是保险的基本法律原则？ 公平法则 宪法 地心引力 保险利益原则 D 

50 投保人违反至高真诚原则将导致 不对契约有任何影响 契约可能失效，承保人

有所选择 

代理员有责任 A 和 C  B 
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51 在填损失原则下，对於索偿之损失数

目 

若在投保足够之下，只

限于损失的数目
insured 

可投保额 不管投保额，只限于损

失的数目 

非上面所述 A 

52 代位求偿原则源自 至高真诚原则 填补损失原则 分摊原则 保险利益原则 B 

53 允许受保人得到承保人赔偿其货物之

损失后，又向肇祸者领取赔偿将违反 

责任原则 填补损失原则 良好行为原则 全部上面所述 B 

54 在火险下的分摊原则受保人得到 所有有关损失的赔偿 超过他的实际损失数额 保费 全部上面所述 B 

55 分摊条件列明当一个风险受保於二个

或多个保单，受保人 

只需向其中一个保单索

赔 

不得索赔 必须向所有保单索赔，

以领取承保人各自比例

的付款 

非上面所述 C 

56 在海上保险，何时必须有保险利益？ 在购买保险时 在损失发生时 在转让时 在所有时刻 B 

57 转让是受保人的__________转移给第

三者 

权利 责任 保险利益 A 和 B D 

58 为什么至高真诚原则在保险是很重要

的？ 

因为只有承保人才知晓

要保之风险 

因为只有要报人才知晓

要保之风险 

因为它节省承保人的调

查 

因为大多数的要保人都

不了解保单条文 

B 

59 重要事实的定义是 那些影响一位谨慎的核

保人决定是否可承保风

险的事实 

在谈判之后承保人所知

晓的事实 

投保人与承保人都知晓

的事实 

全部上面所述 A 

60 何谓直接原因？ 最主要的最有效自然导

致损失的原因 

第一个原因，但不是自

然导致损失的原因 

不能受保的原因 遥远的原因 A 

61 部份救回的财产被称为 剩余 推定损失 残余财产 部份受损货物 C 

62 保险契约承诺 防止受保危险事故的发

生 

弥补由受保危险事故所

导致的财务上损失 

避开受保危险事故 全部上面所述 B 

63 谁拥有一间已抵押给银行的店屋的保

险利益？ 

屋主而已 屋主与银行 银行而已 租户而已 B 

64 一辆由 A售卖给 B的汽车，通常由 B

的妻子 C驾驶，谁拥有保险利益？ 

A B 和 C C B B 

65 回教保险的概念是一个维护

____________原则的系统 

不帮助将蒙受意外财务

损失的参与者 

分摊责任，互相帮助和

合作 

个人责任和自助 两方契约性协议不分享

盈利 

B 
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66 1984 年回教保险法令可分为以下几

个部份，除了这部分 

对回教保险业务提供诠

释，分类和参考 

指出回教保险业务的模

式和处理方法，如注册

的条件，对回教保险基

金的设立        保有 

简明赋予首相部门的权

力，以立法管制回教保

险业务 

提供有关行政和执法上

的条件，如賠償,常年

报告 

C 

67 在 1984 年回教保险法令规定了以下

的理事会而它的作用是指示回教保险

公司的操作，以确保他已涉及任何不

获回教法准许的事项 

回教监案理事会

（Takaful 

Supervisory 

Council） 

马来西亚普通保险监案

理事会（PIAM 

Supervisory 

Council） 

回教法令监案理事会

（Syariah 

Supervisory 

Council） 

马来西亚寿险监案理事

会（LIAM Supervisory 

Council） 

C 

68 如果在扣除所有营运成后,普通回教

保险基金仍有盈余,这些盈余根据盈

利分享信托原则,将由谁来分享？ 

回教保险公司和它的雇

员 

回教保险公司和它的再

保人 

回教保险公司和回教保

险参与者 

每一个回教保险参与者

而已 

C 

69 在合约法中，"Caveat Emptor"是什

么意思？ 

让售卖者自我警惕 让购买者自我警惕 至高真诚 陈述 B 

70 某人故意在申请书内提供有关某重要

事实的错误资料。这种至高真诚原则

的违反被称为 

欺诈性误述 不透露 隐瞒 无意的误述 A 

71 一份寿险保单不被视为是补偿契约，

因为： 

该契约牵涉了一笔很大

的款额 

保单是保障将来必会发

生的不测 

投保人的生命价值是不

可用金钱来衡量 

保单提供的妥协保额与

实际的损失无关 

C 

72 隐瞒的意识是什么？ 不能实行已经协议过的

行动 

一方精神错乱 没有提呈真实事项 契约之标的物已毁损 C 

73 以下哪些陈述是不对的？ 在一个补偿契约中，一

个保险的最高给付金额

是受制於保险金额的额

度 

补偿的宗旨是在被保事

故发生损失后，使被保

险人盡可能的回复至发

生前的财政状况 

让一个被保险人因损失

的发生而获得利益是违

反大众的利益的 

一个被保险人是可以获

得较其利益范围大的补

惯的 

D 

74 独立一方（Independent Parties）

被委托区调查受保事件之发生被称为 

代理员 经纪人 损失估计员 中间人 C 

75 下列哪一项是非大马保险业的一份

子？ 

保险公司 理赔员 在保险公司 产业代理员 D 

76 保险公司可分为 人寿保险公司 普通保险公司 综合保险公司 全部上面所述 D 
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77 综合保险公司经营_____________生

意 

人寿保险公司 普通保险 A 和 B 非上面所述 C 

78 谁是由保险公司为人代表的？ 再保险公司 保险公司 保险经纪人 保险代理员 D 

79 他们是委任来估计索赔的独立人士 保险经纪人 核保员 理赔员 保险代理员 C 

80 为股东所拥有的保险公司是称为 合伙生意 互助公司 股份公司 非上面所述 C 

81 互助公司是_________所拥有的 公众人士 股东 A 和 B 投保人 D 

82 根据一九六三年/一九九六年保险法

令，共有哪两种保险生意？ 

人寿和普通保险生意 人寿和年金保险生意 普通和车辆保险生意 海上和船上保险生意 A 

83 下列那一项不是 PIAM 的宗旨？ 在大马设立一个健全的

普通保险结构 

举办专业考试 收集及传播有关普通保

险的资料与统计 

管理预防火患协会 B 

84 怎样是“集中管理”公司的操作情

形？ 

所有保单，更新保单等

都是在总部处理 

所有保单，更新保单等

都是在分行处理 

它没有分行 所有核保与索赔都是由

分行处理 

A 

85 那一个部门处理接受或拒绝风险，制

定保费率和保险合约的条件？ 

销售部 索赔部 行政部 核保部 D 

86 批准付款给适当的索赔人的部门是

______________ 

核保人 索赔部 销售部 行政部 B 

87 怎样是“分散管理”公司的操作情

形？ 

所有保单，更新保单等

都是在总部处理 

只有分行的保单和更新

保单是在分行处理 

它没有分行 分行生意的核保，索赔

与服务，在规定的限制

下，都在分行处理 

D 

88 除了有执照的理赔员之外。谁还可以

处理理赔工作 

警方 律师 大马估计局 保险代理员 B 

89 马来西亚保险学院的设立是为了

________ 

在大马推广保险产品 鼓励人们购买保险 推广保险专业及举办专

业保险考试 

A 和 B C 

90 下列那一项通常不是由核保部处理

的？ 

接受风险 处理索赔 发出保单 为改良风险提出建议 B 

91 保险中间人的基本條件為: 全面的保險知識 應付顧客求的能力 良好的公眾形象 全部上面所述 D 

92 管理公司和互助公司的主要分別在那

裡? 

比起互助公司,管理公

司提供更大顯的壽險生

意 

管理公司是綜合保險承

保人壽保承保人 

管理公司是公司股東所

擁有.而互助公司是投

保保戶所擁有 

管理公司提供普通人壽

保險,而互助公司提供

家庭(簡易)保險 

C 
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93 這公司為保險公司做事,他基本的責

任是評估所有要保人來確定他們給公

司的風險及從中決定接受要與否,以

上陳述的是指 

核保人員 醫療檢驗人員 理賠人員 會計師 A 

94 下列各項有關 LIAM 的說明解為正確,

除了 

LIAM 是馬來西亞壽險

公會 

它的會員籍開放給那些

涉及壽險業務的保險公

司,代理及經紀 

它促進馬來西亞的人壽

保險業務 

它收集,整理及發表有

關壽險的統計數據與相

關的資料 

B 

95 下列那一項不是保險業自動性管制之

目的? 

灌輸紀律 推廣健康性競爭 提供保險公司更廣泛之

市場 

保戶保客之利益 C 

96 所有保險公司的董事經理,首席執行

員或總管部都必須得到國家銀行的批

准才能被有關保險公司委任.在保險

法令利用來形容這些人員的短於是他

們必須是_______財能被委任. 

適當人士 效忠人士 財務健全人士 外國人士 A 

97 在馬來西亞,_____________通過實行

保險法令來管制普通保險之生意. 

PIAM DGI LIAM IBAM B 

98 保險總監局有下列責任: 管理保險保證計畫基金 稽查保險公司 檢查法定申報表 全部上面所述 D 

99 保險總監局為公眾人是所提供的主要

服務是: 

監督投資安排 安排考察 處理投訴,疑問和清算

索賠的拖延 

處理索賠 數額的糾紛 C 

100 普通保險生意是有兩法令所管制的,

它們是一九六五年公司法令和 

保險公司代理員協定 一九六三年保險法令 公路交通法令 勞工法令 B 

101 何謂保證計畫基金 為無法償債的保險公司

付清債務的基金 

保政付給主要員工薪近

的基金 

社會利益基金 擴展用途基金 A 

102 以下那一項不是國家銀行的主要職

務? 

稽查保險公司賬目 行使法令條文 執行法令條文 為特別風險訂定特保費 D 

103 保險公司新分行之設立是由谁批准

的? 

財政部 工商部 保險總監局 PIAM C 

104 保險合約是_________之間具有法律

約束力協議 

投保人與政府 投保人與代理員 投保人與承保人 投保人與經紀人 C 
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105 成保人可能不會以原本質條件接受承

保,反之,提供不同之條件,這稱為 

反獻議 承受而已 同意 報酬 A 

106 普通險與壽險合約,投保人之報酬是

_______ 

提呈申請人 答應接受保單 答應接受損失 清還或答應保費 D 

107 契約法律規定契約只在下列情況有

效: 

獻議,而無承受 承受而已 獻議與承受 非上面所述 C 

108 契約在主要因素有 對价 契約的合法性 擬約雙方的資格 全部上面所述 D 

109 在保險契約中,那一項是承保人的對

价: 

向代理員收取保費的承

諾 

為投保人填補損失的承

諾 

向投保人收取保費的承

諾 

確保保險標不會遭受意

外承諾 

B 

110 何謂"一致意見"(Consensus ad 

idem)? 

雙方都同意同樣的內容 不同意 契約雙方的相遇 至高真誠的另一種說法 A 

111 下列那一項並不是保險契約的要素? 獻議與承受 相同的意見 對价 由律師核准 D 

112 ______________成為投保人與承保人

之間契約的基礎 

代理員與投保人的討論 投保人所作的書面要約

及聲明 

投保人所提呈的保險標 投保人與核保人的討論 B 

113 代理員代表另一人行事,這人是 經紀人 立方 中間人 保客 B 

114 代理員可在立方所授權限制內行為,

這權力可以是 

明示 默許 明顯的 以上全部 D 

115 當一位代理員實行沒有在其權力的行

為,而後變成有約束力,若立方 

追認代理之行為 取消代理 委任另一代理 簡化代理員之行為 A 

116 根據授權力來分數,代理員可分為不

同組別,有無限權力的代理員稱為 

特別代理員 普通代理員 全權代理員 簡單代理員 C 

117 一普通保險代理員可代表幾個主方或

保險公司? 

1 2 3 沒有限制 B 

118 代理員的責任是 遵從其委託人的指示 謹慎和熟練地行使其職

權 

誠實地行使職權,而照

顧到委託人的利益 

全部上面所述 D 

119 為甚麼保險中間人必須擁有全面的保

險知識? 

向顧客解釋索賠手續 為顧客的個別需求設計

最佳的保障 

為顧客的個別需求設計

最佳的保障 

全部上面所述 D 

120 委託人與代理員的關係可以用下列方

式建立起來,除了 

覆准 撤銷 同意 明文規定職權 B 
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121 代理權可以通過以下情況終止,除了 過期 雙方同意 某方死亡 覆准 D 

122 在代理法律中,所謂主方就是 

I.壽險公司的主要執行人員 

II.那個得到權力和第三者進行合約

的人 

III.那個授權他人替代他去和第三者

合約的人 

IV.那個有權利追認代理在超越職權

的情況下所從事的行為的人 

III 和 IV I,II 和 III I 和 IV II,III 和 IV A 

123 代理關係可以通過下列的各項方式建

立 

I.明示的任命 

II.法律所默許 

III.代理的行事隨後得到主方的追認 

I 而已 I,II 和 III II 和 III I 和 II B 

124 一名壽險代理員的任務有那一些呢? 

I.使用判斷力為其公司延遲顧客 

II.為消費人提供資料,解釋保險契約

裡所提供的保障特徵 

III.災損失發生前後,為顧客提供服

務 

IV.列出準保戶及其家人對財政上的

保障之需要,以激勵他去購買一份壽

險保單 

I,III 及 IV 而已 I,II 及 III 而已 II,III 及 IV 而已 以上皆是 D 

125 下列的那一項不是代理的責任? 以謹慎及正當技巧取執

行職務 

自己親身去執行職務 不得透露在執行代理職

務時所取得的機密資料 

不得由主方所交待接洽

的任何人士處取得秘密

利潤 

D 

Jia_En
Highlight

Jia_En
Highlight

Jia_En
Highlight

Jia_En
Highlight

Jia_En
Highlight



PCE 

10 
 

126 下列的那一項不是代理的權利? 

I.根據其所提供的服務收取酬報 

II.對在主方同意下,因執行其職務

所花費的特別費用,要求給予補償 

III.以它本身認為恰當的方式去執

行其職務 

IV.不需主方授權,可委派次代理執

行其職務 

II 而已 II 及 IV 而已 I,II 及 III 而已 I,II,III 及 IV 而已 C 

127 代理和主方的關係可以在下列哪些情

況下被中止? 

I.代理員逝世 

II.雙方同意中止代理合約 

III.主方廢止所授給代理的職權 

IV.代理已經成為百萬圓桌會員 

所有以上四項 I,II 和 III I,II,III 和 IV I 而已 B 

128 代理員經過個人銷售保單並應以

________吸取專業知識 

產品知識 市場知識 銷售技巧 以上全部 D 

129 銷售計劃極為重要因它為協助代理員

實行以下功用除了 

策劃 控制 衡量 專業 D 

130 下列那一文件證明保客已繳還保費? 簽妥申請書 接受書 正式收據 保費通知書 C 

131 個人銷售之過程包括以下五大步驟,

那一項沒列舉? 

I.尋找準客戶 

II.作銷售獻議 

III.主持銷售面議 

IV.____________ 

V.成交生意 

處理異議 處理顧客 鑑定顧客之需要 查核顧戶背景 A 

132 下列那一項可被視為保險代理員的基

本銷售決定? 

發展那一種類之保險 建立那一種類之顧客 規定實際的銷售目標 全部上面所述 C 

133 在消費人的購買過程中,下列那一階

段,可導致他了解風險之威脅,因而感

衡量各種不同階段 尋找資料階段 了解問題階段 購買階段 C 
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到需要保險來保障其可能之財務困

難? 

134 消費人購買決定過程中的最後階段是 購買後之評估 評估選這對象 尋找資料 購買階段 A 

135 下列那一項不是消費人購買決定過程

之一環? 

鑑定問題 尋找資料 購買後之衡量 增加售賣 D 

136 保險代理員所可提供的"非契約所規

定的服務"有 

銷售前服務 保單其間之服務 A 和 B 非上面所述 C 

137 保險生意是 傾向服務的生意 傾向自動上門購買的生

意 

傾向通郵寄購買的生意 傾向產品製造的生意 A 

138 在壽險市場利,"尋找準客戶

"(Prospecting)的是: 

計畫代理活動地區性伸

展的過程 

尋求有可能成為壽險申

請者的過程 

尋求有可能成為壽險申

請者的過程 

提供服務給投保人目前

持有的保單之過程 

B 

139 健康保險合約是一份_______的合約 未滿滿期死亡 財務保証 永久失能 減輕因健康惡化而造成

的財務負担 

D 

140 如果最先發生以下事項,健康保險保

單將自動終止,除了 

保單滿一年而受保人達

到最後合格年齡 

受保人逝世 超出終身限額 受保人被診斷罹患特定

疾病 

D 

141 在………下,保險公司直接支付給保

健公司所有適格給付,而索償人只需

支付不能獲賠的費用 

担保住院 無現金住院 共同支付住院 信實保証住院 B 

142 以下哪兩項是健康保險保單的種類? 賠償和總年限保單 給付和終身限制保單 賠償和利益保單 終身和總年限保單 C 

143 以下哪幾項形容"無現金"住院的健康

保險保單的重要的特點? 

I.保險公司賠償給受保人已支付之住

院金 

II.免住院現金押金 

III.保險公司支付 100%的住院和手

術費用 

I 和 II I 和 III II 和 III II 而已 D 

144 其他住院費的合理性受到質疑,如果 療養和診斷結果沒有合

理的解釋 

是否考慮到任何矯正手

術 

療養超過 30 天 因疾病而不是受傷而需

療養 

A 

145 集體住院和手術保險計劃的合約的當

事人是 

職員和雇主 職員,雇主和保險公司 雇主和保險公司 受益人,職員,雇主和保

險公司 

C 
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146 提供廣泛保障和基本保障和意料之外

的保健費用的健康保險保單為 

特定疾病綜合給付保險 主要醫藥費保險 永久健康保險保單 失能所得保險保單 B 

147 那一項健康保險是為受保人支付住院

費或手術費而設的? 

主要醫藥費保險 住院和手術保險 診療所保險 住院現金給付保險 B 

148 住院和手術保險保單一般提供以下利

益 

住院和膳食,牙科費用

和救護車費用 

住院和膳食,加護病房

和手術費 

加護病房,產科費用和

救護車費 

加護病房,診療所費用

和手術費 

B 

149 這是預先同意支付給受保人住院的每

日數額 

失能所得保險 醫藥費保險 住院現金給付保險 診療所保險 C 

150 健康保險合約的四個種類是 到府服務,臨床,產科和

牙科保險 

醫藥費,失能所得,到府

服務和嚴重疾病保險 

失能,住院現金給付,醫

藥費和嚴重疾病保險 

牙科,醫藥費,產科和到

府服務保險 

C 

151 若被診斷出罹患任何指定的嚴重疾

病,一次過賠償索賠人的保單是 

嚴重疾病保單 投資聯結保單 永久健康保險保單 永久失能保險保單 A 

152 在健康保險的術語里,"自負額"乃指 保險公司和一些受保人

的特別付款方式的安排 

在保險合約支付或賠償

適格醫療費用餘款前,

保單持有人必須先支付

已同意數額 

在保險合約支付或賠償

適格醫療費用餘款前,

代理員必須先支付已同

意數額 

在保單持有人支付或賠

償適格醫療費餘款前,

保單公司必須先支付已

同意數額 

B 

153 集體健康保費率受以下哪一個因素影

響? 

I.年齡 

II.財務狀況 

III.職業 

I 和 II I,II 和 III I 和 III III 而已 C 

154 以下哪一項是主要醫藥費保險計劃的

基本特點? 

I.有高總限額 

II.因工作受傷的數個內部限額 

III.含概廣泛的醫療保障費 

I,II 和 III I 和 III II 和 III I 和 II B 

155 根據廣泛的譯意,以下哪一項不是健

康保險? 

嚴重疾病保險 員工賠償保險 失能所得保險 主要醫藥費保險 B 

156 如果保單費意原本的申請而是額外保

費或除外則人批單發出,保單將在什

麼時候生效? 

當核保人提出分級加費

保單的獻議 

黨申請人接受保單並且

繳交所需的保費 

依照原本申請的日期 當保險公司接受原本申

請表格 

B 
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157 適當的健康保險的保費表必須符合以

下情況,除了 

低損失比例 公平對待保單持有人 合理的利益 適當的保費 A 

158 健康核保即是 風險評定和選擇,和保

障,條款和規則的確定

的過程 

風險評定和選擇,和保

費,條款和規則的確定

的過程 

風險評定和選擇,和醫

院,條塊和規則的確定

的過程 

醫院評定和選擇,和保

障,條款和規則的確定

的過程 

B 

159 一般健康保險公司核保決定是 標准(完全和申請一

樣),拒絕,延遲 

標准(完全和申請一

樣),延遲,次標准(基本

申請意外) 

標准(完全和申請一

樣) ,拒絕,次標准(基

本申請以外) 

標准(完全和申請一

樣),延遲,改變計畫 

C 

160 以下是保証需報保單的特點,除了 更新核保客在保單復效

時通時進行 

于抗醉其間發現不實告

知將使保單被解約 

根據當時的核保慣例,

保險公司可以拒絕復效

保單 

根據個人保單改變保費

率 

D 

161 健康保險核保人評估申請人的醫葯歷

史以決定 

I.复發可能性 

II.後期併發症可能性 

III.任何疾病的正常進展 

I 而已 I 和 III II 和 III I,II 和 III D 

162 當保險公司提高除去期間以避免小和

重複賠償,哪一項續保計劃適用? 

保証續保 不能取消 選擇續保 附條件保証續保 C 

163 對於核保____,醫葯因素是重要的 人壽和個人意外保險 個人意外和牙科保險 失能所得和醫葯費保險 失能所得和個人意外保

險 

C 

164 核保結果因不利因素造成以次標准風

險接受保障的情況為 

反回复 逆選擇 禁忌 反拒 B 

165 健康保險保障的限制為 條件 除外损失因素 給附表 工作條款 B 

166 以下是您顧客的資料: 

年齡:47 

性別:女性 

婚姻狀況:已婚 

職業:自由攝影師 

配偶職業:失業 

 

I 和 II II 和 III I 和 IV II 和 IV B 
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目前您的顧客無任何健康保險保單,

以下哪一個健康保險計劃組合最適合

您的顧客? 

I.牙科保險 

II.醫葯包現 

III.嚴重疾病保險 

IV.生產保險 

167 您的顧客需要一份保証健康保障而保

費不會遂年增加的保單.哪一項健康

保險最適合您的顧客? 

每年更新健康保險保單 保証更新健康保險保單 附條件保証更新健康保

險保單 

不可解除健康保險保單 D 

168 健康保險公司非常謹慎以避免給予不

健康的要保人標准保費,因為這將造

成不適當的核保.這情況將發生在要

保人知道本身的申請投保將很大可能

受拒.這情況就是所謂的 

劣質選擇 逆選擇 反選擇 風險選擇 B 

169 由於您的顧客有糖尿症,保險公司的

核保結果需另加 25%保費率于顧客的

健康保險保單.  以下哪一項能準確

形容您顧客的健康保險保障 

由于健康狀況導致您的

顧客的健康保險保障減

少 25%而保費提高 25% 

您的顧客的保費需提高

25%和糖尿症相關的治

療保障將除外 

您的顧客的健康保險保

障根據標準條款但是保

費提高 25% 

您的顧客的健康保險保

障減少 25%但保費保持

不變 

C 

170 以下哪幾項是為健康狀況欠佳的受保

人提供除外批准的壞處? 

I.受保人目前還上的疾病將不受保障 

II.由于及病除外,受保人必須支付較

高的保費 

III.保險公司必須調高除外批准保單

的行政開銷 

I 和 II II 和 III I 和 III 以上皆不是 C 

171 當調查索賠案時,在為打電話給照護

醫生之前 

索賠應該遭拒 應該負加除外責任條款 受保額應該減低 受保人應該及除授權書 D 
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172 涉及欺騙索償必須有以下情形: 

I.故意欺騙受保人 

II.意圖得到不賠償之利益 

III.保險公司依賴假情報而獲損 

I 和 II I 和 III II 和 III I,II 和 III C 

173 一般上,如果索賠案在法庭上訴,該由

谁負責提出証明? 

提供者 索償人 保險公司 保單持有人 C 

174 三項主要健康保險索償限制是 普通限制,短期限制和

每項失能限制 

每項失能限制,總年限

和普通限制 

總年限,終身限制和每

項失能限制 

短期限制,終身限制和

總年限 

C 

175 健康保險之損失通知通常是在 14-24 天之間 14-39 天之間 14-60 天之間 14-90 天之間 B 

176 健康索賠表格上必須呈上什麼証明 驗屍報告 死亡証書 醫院帳單 警察報告 C 

177 以下是保險公司所考慮的索償証明

(損失証明),除了 

索償人的聲明 醫葯提供者之帳單 視察公司之報告 照護醫生之報告 C 

178 保險仲裁局的角色是 所有醫葯次標准健康保

單的中央註冊處 

通知期會員有關會員特

別核保行動 

協助其會員偵查申請人

沒透露的事實 

提供有關保險公司和個

人保單持有人之爭論的

獨立服務 

D 

179 5 天前,凱倫通過她的銀行的行銷主

管簽購由 NOP 保險公司保每日 RM100

住院現金給付計劃.後來,凱倫因馬路

意外在政府醫院留醫三天.住院費為

RM295.身為保單持有人, 

以下哪一項是凱倫的權利? 

I.凱倫只能索償 RM295 的住院費 

II.由于在政府醫院留醫,凱倫無法享

有利益 

III.由于凱倫的保單費意外保單,因

此意外是不在保障內,她不能索償 

I 而已 II 而已 III 而已 以上皆不是 D 
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180 今年,納達在一所私人醫院留醫三天.

住院費用為 RM3000.這是她的住院和

手術保險保單今年第一次索賠.此保

單的每年扣除費為 RM1000,共同分擔

費 20%,假設所有的住院費用為適格

保險索償,次保單將支付多少給納達? 

RM2,000  RM1,800  RM1,600  RM1,400  C 

181 根據醫葯費用賠償保單,若要賠償,請

問保險公司需要以下哪一份文件? 

I.醫院醫生報告的正本 

II.醫院單據的正本 

III.索償表格的正本 

I 和 II I 和 III II 和 III 以上皆不是 C 

339 在人壽保險,什麼人須負起至高真誠

責任? 

只是承保人而已 只是受保人而已 承保人和受保人都須負

起該責任 

只是壽險代理員而已 C 

340 以投保人本身的生命來投保的壽險保

單不是補償契約,因為 

該保險索保障的偶然事

故肯定會在未來的某時

候發生 

該契約涉及一筆大額難

于衡量的銀款 

該保險是永久契約 因為不可能馬上把投保

人重置回在他死亡或殘

廢前所享有的相同地

位.因此,在這情況下,

當受保人蒙受損失時,

承保人承諾付給一筆事

先同意的款項 

D 

341 如果受保人違反至高真誠原則 該壽險契約就自動完全

無效 

承保人可選擇是否使保

險契約可變無效 

該壽險契約就變成非法

保單 

受保人可以退保 B 

342 一九九六年保險法令規定任何人士如

以他人生命來成立一壽險保單他必須

對該生命被保人擁有保險利益.下列

那一項并不含有保險利益? 

丈夫以妻子的生命來設

保 

債權人(貸方)以債務人 

(借方)的生命來投保 

哥哥以妹妹的生命來投

保 

父親以孩子的生命來投

保 

C 

343 法令規定壽險保單申請人在_______,

他必須擁有保險利益 

保險償金被付出時 生命被保人死亡時 進行申請有關保險時 保單核發時 C 

344 在沒有保險利益的情況下所成立的保

單,其保單: 

將是可變無效保單,這

要看高等法庭的判斷來

決定 

將是可變無效保單,這

要看承保人的決定 

將完全無效,承保人沒

有在該保單下付償的責

任 

將仍然有效,即使沒有

保險利益 

C 
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345 一個人對他本身生命所擁有的保險利

益,其數額 

僅限於該人的每年總收

入 

是沒有限制的 和該人的年齡和健康情

況有關 

是由代理去確定的 B 

346 人壽保單購買者必須會因該生命被保

人的死亡而導致合法的財物損失,這

稱為 

至高真誠 保險利益 補償 讓購買者自我警惕 B 

347 下列有關保險利益的那一項說明是不

正確的? 

保險利益必須在整個壽

險合約的期限內持續的

存在 

夫妻之間有保險利益存

在 

債權人(貸方)對債務人

(借方)擁有無限額的保

險利益 

若在保單生效期間喪失

保險利益,將使保單失

效 

B 

348 保險利益必須在______________存在 壽險保單的開始時 索償時 保單擁有權被改變時 整個壽險保單有效期間

一直持續 

A 

349 下列的那一項說明是正確的? 

I.在壽險契約訂立時,被保人和承保

人雙方都得付出報酬 

II.如果情況已被對方事先知悉,一個

弱智的人不能成為一份具法律約束力

的一方 

III.一個年齡已達十六歲的未成年人

可以在不須的父母或監護人的同意

下,申請購買壽險保險保單 

I 而已 I 和 II II 和 III I,II 和 III C 

350 以下那個陳述時錯誤的? 壽險在眾多契約中要求

不只是誠信而已 

至高誠信意思時契約中

的每一當事人依法有義

務透露重要事實事項 

只有被保人有義務透露

索有重要事實 

如果無法透露任何重要

訊息,另一當事人可視

該契約為無效 

C 

351 人壽保險契約 不為法庭所接受 是不被承認是具有法率

約束力的協議 

是合法具有法律約束

力,且為法庭所接受的

合約 

昰只被保險公司與私人

用戶接受的合約 

C 
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352 一份壽險契約的合法當事人如下: 

I.丈夫以其妻子的壽命來投保一份保

單,並命名自己為受益人 

II.妻子以其丈夫的壽命來投保一份

保單,並命名其孩子為受益人 

III.一名男性以其未婚妻的壽命來投

保一份保單,並命名自己為受益人 

IV.僱主以其僱員的壽命來投保一份

壽險保單,並命名公司為受益人 

I 及 IV I,II 和 IV II,III 及 IV 以上皆是 B 

353 壽險是一種能夠解決由於個人早逝所

引起的財務因難的事實際方法,因為 

它製造現成的遺產 它提供了最多的金錢 它比儲蓄或股票更容易

獲得 

保費很便宜 A 

354 以下哪一項保險利益的關係是不正確

的? 

債權人對其債務人的生

命具有保險利益,但只

是以債務的數額為限 

公司對其董事或經理的

生命具有保險利益,因

為他們是公司的重要人 

保險利益不存在於合夥

人之間 

丈夫對妻子生命有保險

利益 

C 

355 這項保單在其生命年限內按規定期間

分期付款,生命受保人若在保單生效

期間逝世,將可獲得全部投保額的賠

償,但是,若生命受保人在保單期滿時

仍在世,他將知獲得所剩下的餘額,以

下哪一項是以上所述的保單? 

限期繳交保費中生人壽

保險 

預期儲蓄保險 遞減定期保險 可轉換定期保險 B 

356 以下哪一項可獲年金領取人在開始時

一次繳交保費并且在遠致一個特定,

年齡時,承保人將支付固定數額的年

金一直到年金領取人逝世為止? 

單一生命年金 保証即刻年金 延期年金 最終生還者年金 C 

357 以下哪一項是儲蓄保單的用處? 

I.系統性的鼓勵儲蓄 

II.為某種目的而累積基金 

III.應付不可預測的死亡 

III.簡易的方法為養老金作準備 

I,II 及 III I,II 及 IV I,II,III 及 IV II,III 及 IV D 
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358 在兒童延期保險中,當一名兒童在達

到特定年齡前逝世____ 

所有已繳交的保費將獲

退還 

將獲得投保額的賠償 將不會有任何人的賠償

而保單也將失效 

所有未來的保費將可豁

免而投保額將在特定年

齡時獲得賠償 

A 

359 人壽保險可分為三大類生意,它們是 定期保險,普通人壽險

及家庭保險 

普通人壽險,家庭保險

及集體保險 

普通人壽險,年金及集

體保險 

普通人壽險,年金及退

休規劃 

B 

360 那種人壽保險沒有任何現金退保價

值? 

定期保險 終身保險 儲蓄保險 兒女延期保險 A 

361 定期保險以較低保費售出,這是因為

它所提供的昰臨時死亡保障以及 

在期滿時不會有現金退

保價值 

付給代理的佣金會慢慢

增加 

因死亡率會降低 保單的面額(保額)通常

很低 

A 

362 定期保險有別於其他形式的永久性保

險,因為他通常沒有提供任何 

保障(Protection) 生存者利益(Survival 

Benefit) 

可轉換性

(Convertibility) 

可更新性

(Renewability) 

B 

363 可更新定期保單供給受保人下列的那

一項優惠? 

在不需要良好健康証明

之下可把保單更新以繼

續領一個期限 

可以用同樣保費更新保

單以繼續領一個期限 

可以把保單進行無限的

更新 

可以每年更新保單 A 

364 在可更新定期保險被更新以繼續另一

個期限時,受保人 

須繼續繳付相同的保費 須付的享有折扣的保費 須付的保費將根據更新

時受保人的年齡來計算 

須付的保費將根據當初

購買定期保單時受保人

的年齡來計算 

C 

365 當可轉換定期保險被轉換為永久保險

時: 

該新永久保險的保費將

根據屆時年齡或原本年

齡來計算 

受保人將繼續繳交相同

的保費 

新保險所須保費必須一

次過繳清 

所繳付保費將會征收年

齡額外保費 

A 

366 林先生在三十歲時購買一份十年可轉

換定期保單.如果他選擇在三十五歲

時根據當時年齡轉換為終身保單,那

麼,終身保單的保費將是 

以終身保單的三十歲保

費來計算 

以終身保單的三十五歲

保費來計算 

以終身保單的四十歲保

費來計算 

以定期保單的三十歲保

費來計算 

B 

367 你的保客現年二十五歲.如果他以自

己的生命購買一張普通終身保單,他

須繳交保費: 

直到他逝世的時候或直

到他年齡達到八十五歲

以上時 

直到他將保單轉換為繳

清保單時 

直到他將保單退保時 直到上述的任何一項事

件發生時 

D 

368 一份普通終身保單和一份限期繳交保

費終身保單的住要差異是 

普通終身保單提供終身

保障,而限期繳交保費

終身保單則直提供限期

的保障 

普通終審保單的現金價

值累計速度比限期繳交

保費終身保單的快 

普通終身保單的保費一

般上須繼續繳付至年

老,而限期繳交保費終

普通終身保單是一份不

分紅(不參與)保單,而

限期繳交保費終身保單

為一份分紅(參與)保單 

C 
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身保單的保費只須在限

定期間內繳交而已 

369 下列的那一項說明能最恰當描述聯合

生命保險? 

以一份總保單提供給二

個或更多壽命的集體人

壽保單 

一份提供給二個或更多

受益人的人壽保單 

一份承保二個或更多壽

民的保單.死亡利益是

在其中任何一個投保者

死亡時提供 

一份承保二個或更多壽

命的保單.在最後投保

者逝世時才提供死亡利

益 

C 

370 聯合生命保險的一個主要缺點是什

麼? 

在其中一位受保人逝世

後,仍得繼續繳交保費 

所繳付的保費的不到扣

稅的優待 

壽險公司得為每個壽保

人繕發個別保單 

保限在其中一位受保人

逝世時終止,而使其他

受保人因此喪失了保險

的保障 

D 

371 儲蓄保險可視為_________以及遞增

投資的混合體 

遞增定期保險 遞減定期保險 均衡定期保險 儲備定期保險 B 

372 當下列的那一項事件發生時,儲蓄保

險將付出保單的面額 

受保人在任何時候逝世

或生存到至少八十五歲

以上 

受保人在限定期間的任

何時候逝世或生存導保

險期滿時 

受保人生存到限定期間

的期滿時 

受保人在限定期內逝世 B 

373 下列哪一種保單能有這樣的功能,保

單生命受保人為家長,受益人為孩子,

保單金額將在受益人達到特定年齡時

給受益人 

保障教育保單 預領儲蓄保單 家庭收入保單 聯合生命保單 A 

374 下列的那一項不是集體受限的特徵? 它以一份契約承保一群

人 

發出一張總保單給保戶 受保人須通過健康檢驗 保費率較個人壽險契約

為低 

C 

375 你的准保客有意要購買一份惠利他現

年十歲的孩子的兒女延期保險,因為

他是保費繳交者,他自然擔心萬一他

在期滿前逝世,保單可能為這原因而

斷保.你應為這位准保客提出什麼建

議? 

准保客應另購一份定期

保險.這樣在他不幸逝

世時,該定期保險的保

險金便可被用來繳付兒

女延期保險的保費 

准保客應以一次繳清保

費來購買該兒女延期保

險 

准保客應另交一筆額外

保費,以換取該兒女延

期保險的一項保險豁免

利益 

萬一在准保客早逝時,

將該兒女延期保險退保 

C 

376 在年金領取人有生之年提供人息的年

金契約被稱為? 

生命年金 保証即刻年金 確定年金 繼承年金 A 
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377 某契約保証在限定期間提供給領取人

固定入息,直到領取人逝世為止.這種

年金契約被稱為: 

單一生命年金 最終生還年金 確定年金 保証即刻年金 A 

378 李氏夫妻(六十五及六十歲)都從某壽

險公司定期收取入息,只要其中任何

一位領取人還健在,該入息將繼續付

出.在最後一位領取人逝世後,入息才

停止提供,該夫婦所購買的年金契約

昰: 

延期年金 最終生還者年金 聯合生命年金 單一生命年金 B 

379 什麼是附加利益? 是附加在保單上以否定

某保單的一項條款 

是付給代理上司的額外

傭金 

是附加了意外死亡與傷

殘利益的終身保單 

通過交付額外的保費被

加在基本保單的附加利

益 

D 

380 分紅(參與)保單位保戶提供 分享壽險公司淨利潤的

權利 

向壽險公司貸款的權利 分享壽險公司的可分配

盈餘的權利 

在公司常年股東大會昰

有投票權 

C 

381 定期保單有時也稱為"臨時保險".下

列的那一項有關定期保單的說明是正

確的? 

提供無限期的保障 保費昰相對的較高 在定期保單期滿時提供

一小筆的現金價值給被

保人 

如果生命受保人定期保

單期滿之後仍然健在保

額將不會被付出 

D 

382 林先生買了一個 RM50,000,五年的定

期保單.在保單年度第五年年終,林先

生拒絕更新期保單.在第六年,林先生

在一場車禍中喪生,這張保單將付給

林先生的收益人 

RM25,000  RM50,000  退還所有已繳保費 沒有賠償  

383 李先生二十五歲,買了一個

RM100,000 三十年的定期保單.當李

先生五十五歲時還生存,他將收到 

RM100,000 及保單終止 RM100,000 及保單將持

續另一個三十年 

什麼也沒有及保單終止 什麼也沒有及保單將持

續另一個三十年 

C 

384 下列哪一項對儲蓄保險的陳述是錯誤

的? 

鼓勵有系統性的儲蓄 為年老時擁有便利的資

金 

為某些目的的累積資金 為避免破產而設的保障 D 

385 在以下哪種情況下可購買團體保險? 一個父親為他家庭成員

買團體保險 

債權人為債務人買團體

保險 

員工們為他們的雇主買

團體保險 

一個雇主為他的員工們

買團體保險 

D 
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386 ABC 公司為他的員工們買了團體保

險,當其中一個員工離職時,將會對員

工們的團體保險造成什麼影響? 

繼續 終止 增加 減少 A 

387 當________,團體中之一成員的團體

保險便終止 

該成員離開公司 該成員在團體中獲得更

大之責人 

該成員結婚 該成員有了孩子 A 

388 兒童的保單由兩種型態組成: 

I.兒童保障教育計劃 

II.兒童延期保險 

以上兩種保單的最大差異是什麼? 

兒童保障教育保單是以

父母的生命來投保,而

兒童延期保單是以孩童

的生命來投保 

兒童保障教育保單是以

孩童的生命來投保,而

孩童延期保單是已父母

的生命投保 

兒童保障教育保單的期

間較兒童延期保單的期

間來的長 

兒童保障教育保單的面

價較兒童延期保單的面

價高 

A 

389 分紅保單一般上只能在以下哪些壽險

保單種類中購買: 

I.終身 

II.儲蓄 

III.定期 

I 及 II I 及 III II 及 III I,II 及 III A 

390 在人壽保險中,男性的保費費率較女

性的高.在年金保單中,女性的保費費

率較男性高時因為: 

女性的死亡率較男性

低,因此女性可預期的

收到較長期的年金給付 

女性的死亡率較男性

高,因此女性可預期的

收到較短期的年金給付 

女性的死亡率與男性一

樣,因此年金給付將不

發給女性 

女性的死亡率與男性一

樣及年金給付只可以付

給男性 

A 

391 人壽保險所提供的保障能確保 在主要收入者早逝時,

家人會有足夠的款項來

清還債務與賬項 

受益人能像中彩票似的

突然或的一筆巨款 

被保的款項安穩的被鎖

在銀行的保險項里 

有保安人員每晚守衛保

戶的房子 

A 

392 以下哪一種保險是為這保障抵押的資

產而繕發的呢? 

可轉換定期保險 遞減定期保險 遞增定期保險 終身壽險 B 

393 在壽險理"附加契約"(Supplementary 

Contract)這一詞句通常是指一份在

_______時所形成的個別契約

(Separate Contract) 

清償索賠 申請壽險 轉讓保單 退保 B 

394 此份保單是以家長生命而繕發,孩子

是受益人以及保額是在有關孩子達致

特定年而賠出.它是屬於 

保障教育保單 兒童延期保單 家庭收入保單 終生保單 A 

395 意外死亡利益屬於: 基本利益 附加利益 永久利益 紅利 B 
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396 以下哪一項是遞減定期保險的特徵? 除了最後一年外,死亡

利益在整個保單年內都

是固定的 

死亡利益每年都在遞減

直至其限終止時沒有任

何數額為止 

現金價值將隨風險淨額

的減少而減少 

保費遂年減少致完全繳

清為止 

B 

397 公司或集團所提供及提保險保障,承

保人會發出: 

只列下所有受保僱員名

字的證明書 

由雇主保留的主要保單 對所受保僱員保証保單

的未來特權 

發出保單給每一位參加

計畫的成員 

B 

398 一份為期二十年的儲蓄保單於一九七

八年四月一日繕發給默先生,如果他

有繳付保費且在一九九八年四月一日

仍活著的話: 

該份保單將成為繳清,

壽險公司將保留該保單

金額直至默先生死亡時

才稱為給付 

保單金額將給付給默先

生或他所指定的人 

該份保單將自動地更換

為以默先生的生命來投

保的終身壽險 

該份保單將繼續至默先

生死亡 

B 

399 遞減定期保險是定期保險的一種,它

的 

紅利每年都在減少 保額每年都在減少,直

至保障期限終止為止 

在任何時候可轉換為終

身保單 

當投保人達到五十歲

時,保單將被終止 

B 

400 以下哪一項說明是不正確的? 誤報年齡是一項不受不

可抗辯條款

(Incontestable 

Clause)所影響的誤述 

所由保險保單都屬於補

償契約(Contracts of 

Indemnity) 

定期保單是沒有現金價

值的 

人壽保險是最有效的 B 

401 人壽保險的基本需求是為以下事項提

供基金,除了 

死亡後的收入損失 兒女們的教育需要 退休 公司的常年利潤 D 

402 林先生擁有一份 RM20,000 非分紅終

身保單及附加 RM20,000 的意外死亡

利益,他因車禍兒死亡,驗屍官報告顯

示車禍發生時他喝醉酒,受益人會獲

得多少的賠償? 

完全沒有 RM20,000  RM40,000  RM60,000  B 

403 吳先生在加入馬來西亞皇家空軍三個

星期前以其生命來投保一份

RM20,000 為期十年的儲蓄保單,該份

保單含有"戰爭除外"(Exclusion of 

War)的條款.兩年之後,在休假期間,

他在去新加坡途中因飛機失事而死

亡.在這種情況之下,吳先生的受益人 

將不能獲得保單的任何

保單金額 

將獲得該保單的面額 將能獲得相等於付保費

的款額 

將能獲得退回保費,另

加上時下的利息 

B 
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404 以下哪一些保費之付款方式在普通人

壽保單下是被許可的? 

I.按年 

II.每半年 

III.按季 

IV.每月 

V.每星期 

I,II 及 IV I,II,III 及 IV I,II,IV 及 V 以上皆是 B 

405 以下都是家庭回教保險計劃的主要種

類,除了 

家庭回教保險抵押計劃 家庭回教保險教育計劃 家庭回教保險健康醫葯

保險計劃 

甚項意外回教計劃 D 

406 若投保者的年齡被誤述,可採取以下

的哪一項步驟? 

若年齡低估,賠償額將

根據所付保費在實際年

齡下所可獲得的投保額

為准 

保單將被取消而保費將

不受退還 

保單將被取消而保費將

退還 

若年齡低估,則須根據

實際年齡算出的保費為

准并且繳交利息 

A 

407 根據保險法令的不可抗辯條款,保單

在生效_______年後,承保人不能及於

中要事實的誤述而質疑保單的有效

性,除非投保人存心欺詐或隱置重要

事實 

1 2 3 5 B 

408 壽險保單中的自殺條款間明 若投保者任何時候自

殺,保單將失效而保費

將失效而保費將不可退

還 

若投保者在任何時候自

殺,保單將失效而所有

保費將可退還 

若投保者在規定期限後

自殺,承保者將給于保

額賠償 

若投保者在規定期限後

自殺,承保者將給於雙

倍投保額的賠償 

C 

409 在申請人受保險時,一項誤述將被視

為重要事實的誤述,如果 

申請人故意不透露某事

實 

在不可抗辯期限後,承

保人發現該誤述 

該誤述可影響承保人做

出評估風險的決定,或

因而影響他對重要承保

的風險,所訂的保費率 

申請人無意中沒有將某

事實透露 

C 

410 一份人壽保單不允許下列哪一項得更

改 

更換投保人 更改住址 更改繳交保費方式 更改保單種類 A 

411 一份受保單不可只因_____而無效 健康狀況的誤述 過去健康情況的誤述 年齡的誤述 無透露危險性嗜好 C 
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412 如果受保人不幸終身殘廢,一份人壽

保單規定可以免除繼續繳交保費,這

項規定被稱為 

不可沒有利益 保證可投保的利益 殘廢時保費豁免利益 繳清保單選擇權 C 

413 根據一九九六年保險法令,每一份壽

險保單必須被給予退保價值,如果該

保單 

已經生效三年或超過三

年 

下一個更新日期的保費

已經全部付清 

已經生效 14 天 交付的保費額已超過核

保單的有關開銷 

A 

414 壽險保單的所有條件和優惠可以被歸

類為: 

那些用來限制保障範圍

的 

那些用來說明提供的利

益或優惠的 

那些用來說明索賠程序

的 

上述的 A和 B D 

415 ___________不是屬於危險職業 爆石廠工人 辦事處清潔員工 建築工人 賽車手 B 

416 下列的哪一項為不正確? 轉讓是根據契約把權利

和義務由一人轉移到另

一人 

轉讓是有效的轉移一保

單下的擁有權或合法權

益 

轉移權力的人稱為受讓

者,接受權利的那人稱

為轉讓者 

轉移權力的人稱為轉讓

者,接受權利的那人稱

為受讓者 

C 

417 從下列的那項選出你認為是"寬限期"

的最恰當定義 

是承保人必須付出所有

保單紅利的期限 

是保費到期和保單期滿

日之間的期限 

是在保單利益被取消

前,受保人必須申請保

單貸款的期限 

是保費比須交付才使保

單繼續有效的期限 

D 

418 壽險公司會接受普通保單為抵押來發

出貸款,唯該保單必須 

未含有不失效條款 擁有退保價值 已經生效至少六年 不可抗辯條款 B 

419 壽險公司所批准的保單貸款額是根據

___的百分比率來計算 

儲備紅利 保單的現金價值 至上期保費到期日紅利

的現金價值 

申請貸款時的保額加上

紅利 

B 

420 在取得了最高額的保單貸款額之後,

不久停止繳交保費,貸款也沒有情還.

這種情況會導致什麼後果? 

保單將會轉換成繳清保

單 

利息將會倍增 保單將會被視為已退

保,惟須還清貸款及其

利息 

保單擁有者將被要求還

清貸款 

C 

421 以下文件將在複制保單時須出示的: 

I.征求者 

II.做出承諾言已對承包者在複制保

單而對損失,做出賠償 

III.原本保單 

I 及 II I 及 III I 以上皆是 A 

422 下列的哪一項有關壽險保單轉讓的說

明是正確的? 

轉讓必須是絕對的 轉讓後受讓人不可把保

單再加以轉讓 

受讓人可以以他的名義

來起訴壽險公司 

受讓人的名字不需要加

以透露 

C 
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423 何謂複制保單 為取代理已遺失或損壞

的保單的繕發出的保單 

它被當作額外繕發的保

單以拱受讓者受託者參

考 

它屬於一份經已受讓的

保單而過後在次做出轉

讓 

它是一份聯合生命保單 A 

424 许多保单包含一个条款,即保单不可

因没有付保费而即可终止,若它已获

得 

現金價值 不斷保價值 不斷保條款信 保單貸款 A 

425 在壽險保單利的一條款允許在寬限期

過後仍然未繳付保費時,如果有足夠

的現金價值,將自動地由保單貸款來

繳付.這項條款被稱為: 

複保條款 更新條款 自動保費貸款 自動繳清條款 C 

426 以下哪一項說明是錯誤的? 保單損失後可在補發副

本 

轉讓可以絕對性或條件

性 

轉讓通知可以口頭轉達 保單的更改可以背書作

更改 

C 

427 當保戶從一份具有危險性的職業換為

一危險性較小的職業時,他有權要求

壽險公司: 

增加職業的額外保費 撤除職業的額外保費 保持原有的保費 發出新的保費 B 

428 一種有效地把承讓人在一份壽險保單

利的全部擁有權移交給受讓人的合法

交易,被稱為: 

間接轉讓(Collateral 

Assignmeat) 

絕對轉讓(Absolute 

Assignment) 

不可改變轉讓

(Irrevocable 

Assignment) 

條件性轉讓

(Conditional 

Assignment) 

B 

429 陳先生在其壽險保單申請書里誇報了

其年齡,五年之後,他死於車禍.壽險

公司必須給付給其受益人多少呢? 

保額 保額加上多繳付的保費 無需給付任何東西,因

為陳先生以違反了至高

真誠原則 

至死亡日的退保價值 B 

430 如受讓人在保險金給付前死亡或受保

人在儲蓄保單滿其時還生存,承讓人

可撤情受讓人在保單下的全部權益,

這是 

絕對轉讓 條件性轉讓 抵押轉讓 背書轉讓 B 

431 一份繳清保單的特點是: 

I.保戶無需繳付任何保費 

II;保額通常減少 

III.保單將稱為非分紅保單 

IV.在轉換為繳清保單之前所宣布分

I,II 及 III I,III 及 IV II,III 及 IV I,II,III 及 IV D 
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發的紅利,將會繼續保留在該份保單

內 

432 保單斷保後,如果符合某些條件的要

求時,將會給予投保人機會更新其保

單,允許更新一份已斷保保單的機會,

被稱為: 

復保條款

(Reinstatement 

Provision) 

不可抗辯條款

(Incontestable 

Provision) 

斷保條款(Lapsation 

Provision) 

不可沒收條款(Non-

Forfeiture 

Provision) 

A 

433 以下哪一項不是"不可沒收條款

"(Non-forfeiture Provision)? 

繳清保單 展延定期保險

(Extended Term 

Insurance) 

於特定的期限內分期付

款 

自動保費貸款 C 

434 一些死亡率的因素是 

I.年齡 

II.性別 

III.職業 

IV.社會地位 

I,II 及 III I,II 及 IV I,III 及 IV I,II,III 及 IV D 

435 以下哪一項對死亡率的說明是不正確

的? 

女性的死亡率較低 單身男士的死亡率較已

婚男士的死亡率低 

死亡率隨年齡而增長 城市居民的死亡率較郊

區居民的死亡率低 

B 

436 某人在熟知他的健康情況已經出了問

題後,趕忙申請壽險保障.這是 

逆選擇 壽命選擇 道德危險 判別 A 

437 在下列各項中,指出那些是道德風險

的例子 

I.危險職業 

II.沉重的負債 

III.超重投保 

IV.超重 

I 和 II II 和 III I 和 III III 和 IV B 

438 下列有關壽命遵選的各項說明都是正

確的,除了: 

不利的遵選導致死亡索

債增加 

所有壽險申請人都必須

進行健康檢驗 

要求投保的次標准風險

之中:一些會被接受,其

對於壽命的遵選,代理

報告是一項重要的資料

來源 

B 
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他的則可能會被延期或

會被拒保 

439 要保人超重所產生的額外風險可導致 遞增額外死亡率 均衡額外死亡率 遞減額外死亡率 額外均衡死亡率 A 

440 在填妥及簽署了一份終身壽險的要保

書之後,保戶問你該保障會在什麼時

候開始生效,你的回答是: 

在壽險公司發出承受書

時 

在壽險公司收到完整託

的要保書 

在壽險公司發出承受書

後,及收到首期保費時 

在終身壽險保單已被發

出,且已被遞送給保戶

時 

C 

441 壽險保險的開始生效日,通常可以被

加以提前,但最多只能提前 

三個月 六個月 一年 三十天 B 

442 為甚麼壽險公司會批准把保單生效日

回閉? 

讓投保人得到更高的紅

利 

這是法律的規定 讓要保人可以以較低年

齡的保費率來交保費 

因為其他壽險公司都有

這種優待 

C 

443 當一個要保人被歸類為次標准風險

時,表示 

該要保人持有一般或低

於一般的可能損失 

該要保人持有高於一般

的可能損失 

該要保人將很快地死於

疾病 

該要保將很快地死於意

外 

B 

444 當一家保險公司遇到一個次標准風險

的要保人,該公司會 

向衛生機關告發該要保

人 

接受該要保人但加增保

費 

強制隔離該要保人 終止代理人 B 

445 一九九六年保險法對於冷卻期的定義

是: 

保單持有人可於收到保

單後十五天內基於契約

內之任何條件及條項提

出書面抗議退還保單給

保險公司 

保單持有人可在第十五

天為危險事故發生就該

保單提出索賠 

冷卻期是保單持有人獲

得有效之保障前之等待

期間,通常是十五天 

冷卻期是保險公司擁有

權力拒絕任何基於保單

提出索賠次期間,通常

是六個月 

A 

446 人壽保單的"冷卻期"是: 十五天 二十天 二十八天 三十天 A 

447 在八月一日,張先生向壽險公司提呈

了一份要保書.八月八日,壽險公司發

出承受書,張先生在八月十日收到該

承受書,於八月十七日付還有關的首

期保費,壽險公司隨後發出保單.九月

四日該保單才遞送到張先生的手上,

張先生的這份保單是在那一天生效? 

八月八日 八月十日 八月十七日 九月四日 C 
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448 年齡於投保時決定________的重要因

素 

I.保費率 

II.驗體種類 

III.保單起始日 

IV.保單可否被允許 

I,II,III 和 IV I,II 和 III I,II 和 IV    

449 驗體核保時針對申請者那一中風險而

作出的? 

道德風險 實質風險 財務風險 醫葯風險 B 

450 如有道德風險,可從__________發現 財務核保 驗體核保 免驗體核保 實質核保 A 

451 以下哪一項在核保或遵選人壽保險

時,被視為不是慎甚重要的資料? 

道德風險(Moral 

Hazards) 

超額保險(Over 

Insurance) 

不足額保險(Under 

Insurance) 

實質風險(Physical 

Hazards) 

C 

452 以下的職業將不會被証收額外保費 炸藥工人 地底狂攻 書記 深海潛水員 C 

453 在處理具有劣等實質風險的事列時所

採用的基本合保準如下,除了: 

給於該份保單一項可轉

換的選擇 

在保單里適當的把該風

險除外 

徵收額增保費 延緩接受保單的日期 A 

454 在計算保費時考慮死亡因素和利息,

這種保費稱為 

基本保費 淨保費 風險保費 承保保費 B 

455 分紅保單的保費較高,這是因為他有

權分享壽險公司的盈利.這額外的保

費稱為 

紅利附加保費 風險保費 紅利風險 分紅額外保費 B 

456 以下哪一項是總保費的組成項目?I.

死亡率 II.開銷 III.利息 IV.紅利額

外保費 

I,II 及 III I,II 及 IV I,III 及 IV I,II,III 及 IV D 

457 承保者使用死亡率表作為 一種不賠償死亡賠償的

理由 

一種實際的工具來計算

團體生命的保費率 

一個計算行政花費的圖

表 

一個預測一個人死亡率

的圖表 

B 

458 標準死亡率表是如何制成的? 由同樣區域內的承保者

集合的死亡率經驗 

承保者保客的死亡率經

驗 

根據不同種族的保客的

死亡率經驗 

根據職業區別的死亡率

經驗 

A 

459 確定壽險保費率的三個基本因素是 死亡率,利率及開銷因

素 

死亡率,利率及斷保率 患病率,利率及開銷因

素 

患病率,利率及斷保率 A 

460 在特定的年齡顯示一年里將遭遇的死

亡機會稱: 

疾病率 死亡率 利率 生存率 B 
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461 壽險公司採用的所謂"均衡"保費制,

意謂在保險有效期間,每年收取同額

的保費.下列的哪一項有關說明是正

確的? 

在保險有效的整個期

間,所涉及的保險保持

不變 

被保人年齡增高時,風

險也跟著增高 

被保人年齡增高時,風

險卻跟著減低 

風險在開始時遞增,但

在後來的歲月風險則保

持不變 

B 

462 以下哪些實保險公司用來確定保費的

因素? 

I.死亡率 

II.投資收益 

III.經營費用 

IV.消費者購買品味 

I 及 II I,II 及 III I,II,III 及 IV I 及 III B 

463 均衡保費最適被定義為 一致的保費遍及於整個

保險期間的一種保費徵

收方式 

保險金額是不一致的,

然而保費卻有規律性的

在保險期間內增加 

保費於保額在保險期間

內比例性的遞減 

保額遞減但保費卻規律

性的遞增 

A 

464 在特定的保障下,保費隨著保單持有

人的死亡率遞增而每年增加,這造成

很不經濟性,尤其是在保單持有人之

晚年時 

自然保費方式 均衡保費方式 累積儲備金方式 儲備金遞減方式 A 

506 滿期給付通常由_______________構

成 

保險金額加紅利 保險金額及殘廢利益 保險保額,紅利及殘廢

利益 

紅利及殘廢利益 A 

507 在清償滿期索賠時,以下哪一個不被

要求出示? 

死亡證明 所有權證明 生存證明 年齡證明 A 

508 以下哪一個陳述是錯誤的? 賠償選擇可用於死亡索

賠及滿期索賠 

賠償選擇之可用於滿期

索賠 

滿期索賠需要有生存證

明 

壽險保單質轉讓可經由

一個批准的保但文件上

生效 

A 

509 滿期索賠之發生是由於 在保單有效期內被保人

死亡 

被保人生存至保單所規

定的期滿日 

被保人住院 被保人患上致命的疾病 B 

510 在法律上,一名失蹤者的家屬可向法

庭要求宣判他已死亡.為了這個目的,

法定的等待期限為: 

四年 五年 七年 三年 C 

511 除了一次總額現金付款外,以其他方

式來給付保單金額,被稱為: 

賠償選擇 不可沒收選擇 紅利 復保 A 
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512 在作滿期索賠付款之前,以下哪一個

文件必須出示? 

遺產稅証書(Estate 

Duty Certificate) 

所得稅陳述書(Income 

Tax Statement) 

保單文件 遺產查驗書 C 

513 在壽險里,有三種主要的索賠,它們

是: 

I.附加保單契約(Supplementary 

Contract)的索賠 

II.履行索賠(Perfomance Claims) 

III.死亡索賠 

IV.滿期索賠 

I,II 及 III I,III 及 IV II,III 及 IV I,II 及 IV B 

514 所勸計劃:非分紅終身壽險 

年齡:三十五歲 

保額:十萬元 

性別:男,吸煙者 

保費率:每千元保額二十一元 

大保額折扣:每千元保額五元 

根據上述資料,試計算應交的保費 

RM21  RM210  RM2,100  RM1,600  D 

515 你的准保客為一貿易公司經理,要購

買一份終身壽險保單,你知道他在七

個月前與剛渡過三十歲生日他是非吸

煙者,他需交的保費將是 

男性三十歲的保費率 男性三十歲的保費率,

賦予不吸煙折扣 

男性三十一歲的保費率 男性三十一歲的保費

率,賦予不吸煙折扣 

D 

516 以下哪一項是道德及行為準則約基本

原則? 

I.避免利益的衡突 

II.避免濫權的現象 

III.避免濫用資料 

IV.避免業務員簡的競爭 

I,II 及 III I,III 及 IV I,II 及 IV I,II,III 及 IV A 

517 根具道德行為準則,欺詐的事件 必須即刻向警方及國家

銀行申報 

必須即刻向警方及稽查

委員會或紀律委員會申

報 

必須即刻向警方及執行

管理層報告 

必須即刻通知警方而已 A 
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518 為什麼業務員道德准則那麼重要? 因為他是用來增加佣金

率的 

因為它是一門很好的銷

售藝術 

因為客戶需依賴代理員

的意見去決定那一份計

劃最為適合 

因為代理員賺取佣金 C 

519 以下那些行為是不道德的? 回扣 歪曲 誤述 以上皆是 D 

520 為確保專業道德普通於業務員之間,

馬來西亞壽險公會草擬了 I.業務員

的道德准則 II.業務員的專業行銷準

則 III.業務員的管理準則 

I 及 II II 及 III I 及 III I,II 及 III C 

521 彼得先前是 A公司的業務員,現在他

是 B公司的業務員,最近他成功的說

服他的一個客戶終止在 A公司的一張

保單及向 B公司去的一張新保單.這

行為被稱為 

回扣 誤述 歪曲 核保部 C 

522 壽險保單有業務員去遞送的主要目的

是 

讓業務員能夠強調核保

單的重要性及在次的解

說包含在文件裡的保單

條款 

讓業務員能夠完成更多

的交意 

讓業務員能夠收取已到

期的首期保費 

去宣傳保險公司的形象 A 

523 下列的那一項可被形容為合乎道德行

為? 

把投保的保費加意投

資,然後分項其收益 

對保戶的個人資料如體

重,收入以及醫葯記錄

等加以忠誠的保密 

不把准保客曾有過開刀

手術的資料提呈給核保

人 

自掏腰包為客戶繳交首

期保費 

B 
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